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RESUMO

N

A gestao do turismo estd atrelada a administracdo publica. Entretanto, a
gestao do turismo institucional é relativamente recente, o que explica o atraso
nas politicas publicas desenvolvidas para o setor. O planejamento é
imprescindivel para o éxito da gestao, por isso a importancia da ordem das
fases desse processo, para que 0 mesmo se estabeleca de acordo com o
proposto. Outras caracteristicas atuais, como desenvolvimento sustentavel,
gestao participativa, parceria publico privada, sdo importantes para a insercao
de um projeto em uma localidade visto que essas acbes visam minimizar o0s
efeitos negativos e maximizar os positivos. Para descrever o processo de
planejamento turistico através da formulacdo de um plano diretor, foi utilizado
como objeto de estudo o Plano Diretor de Turismo, formulado em 1998 para o
municipio de Petrépolis localizado na regido serrana do estado Rio de Janeiro.

Palavras-chave: Turismo; Administracdo publica; Planejamento turistico;
Petropolis-RJ.



ABSTRACT

The tourism management is related to the public administration. However, the
institutional management of tourism is rather recent, fact that makes the
development of the public policies late to this field. The planning is
indispensable to the management success, for this reason it is really important
the order of the stages of this process, so that it can be set up according to the
proposal. Other recent characteristics, as sustainable development,
participatory management, public private partnership, are important to a project
insertion in a specific place in order to minimize the negative effects and to
maximize the positive ones. To describe the tourism planning project through
the formulation of a master plan, it was used as an object of study the Master
Plan for Tourism, which was formulated in 1998 for the city of Petropolis
located in the mountain region of Rio de Janeiro state.

Keywords: Tourism; Public Administration; Tourist Planning; Petropolis-RJ
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho apresenta as caracteristicas da gestao publica municipal,
visto que a administragdo publica do turismo no Brasil é recente. Por se tratar de um
assunto relativamente recente, o niumero de referéncias e também de estudos
especificos é reduzido. Assim, as referéncias utilizadas sao com énfase nos livros e
outras fontes que mais se aproximam do tema, e da atividade econémica que é
objeto de estudo, o turismo.

Para que fosse estudada a gestdo publica municipal, foi necesséaria a
contextualizacao na administracao publica. Dessa forma, a administracéo do turismo
esta atrelada a gestao publica.

A escolha do tema direcionado a administragdo publica é justificado pela
preferéncia pessoal, sendo o tema de relevante importancia para o turismo.

Como objetivo geral, o trabalho apresenta as caracteristicas da gestao publica
municipal € no que estd baseado o plano diretor de turismo estudado. Assim,
especificamente objetiva identificar e relacionar os principios do plano com a teoria
apresentada pelos autores no capitulo 2.

Para a realizacdo desse trabalho foi utilizada a metodologia de pesquisa
descritiva, que teve como objetivo expor e avaliar aspectos relevantes da gestao
municipal relacionada ao turismo, no municipio de Petrépolis.

Inicialmente foi utilizada a pesquisa documental do material disponivel, que é
validada com a explicacdo segundo VERGARA (2000, p.48) “investigacao
documental é a realizada em documentos conservados no interior de 6rgaos

publicos e privados de qualquer natureza (...)”. Os documentos acessados sao
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partes integrantes da gestdo do municipio, sendo este de grande valia para esta
atividade.

A pesquisa bibliografica, definida por VERGARA (2000, p.48) “(...) o estudo
sistematizado desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas,
jornais, redes eletrdnicas, isto é, material acessivel ao publico em geral”, foi
realizada com os materiais que abordam o tema, como livros, artigos e internet.

A técnica de pesquisa realizada foi uma entrevista (Apéndice 3), aberta e
semi-estruturada, aplicada com a gerente de programas e projetos do Plano
Imperial, a turismologa Evany Noel de Carvalho. Essa foi estruturada em variaveis,
definidas a partir daquelas caracteristicas que mais se destacaram durante a gestao
municipal do periodo estudado.

O capitulo dois aborda a importancia das politicas publicas e o seu
planejamento e, também, sdo explanadas as etapas do planejamento do turismo, a
importancia da gestao participativa e da gestdo compartilhada.

Para avaliar a aplicacao das teorias abordadas, o capitulo trés apresenta o
estudo de caso, sendo este Petropolis, municipio localizado no estado do Rio de
Janeiro.

Como objeto de estudo, apresentamos uma analise do Plano Diretor de
Turismo do municipio de Petropolis-RJ, elaborado em 1998, denominado Plano
Imperial. Nesse capitulo sdo analisadas as caracteristicas, e descritas as fases do
referido plano, e em um segundo momento os resultados encontrados apds dez
anos de implementacao.

No capitulo quatro é descrita a avaliacdo do trabalho, destacando os pontos
positivos e negativos do objeto de estudo e as consideracdes finais sobre o trabalho
realizado. Essa parte visa concluir o trabalho de acordo com os fundamentos
apresentados, aproximando-se mais préximo da teoria dos autores descritos no

trabalho.
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2 PLANEJAMENTO E GESTAO PUBLICA DE TURISMO NO BRASIL

A gestao publica € composta por diversos fatores e variaveis onde se inserem
as politicas publicas que sao, por sua vez, influenciadas por diversos fatores, como
por exemplo, o sistema econémico de um pais. Dependendo da situagdo em que se
encontra um determinado local, os investimentos e recursos ficam retraidos. Assim,

as politicas publicas sao sensiveis as mudancas, como é observado por Hall:

a elaboracéo de politicas publicas é, antes de tudo uma atividade politica e
essas sao influenciadas por caracteristicas econdmicas, sociais e culturais
da sociedade, assim como pelas estruturas formais do governo e outros
aspectos politicos. (2001, p.26)

A gestdo publica segundo, Saldanha (2006, p.12) pode ser entendida da
seguinte forma: “em primeira andlise, a gestdo teria as mesmas caracteristicas da
administracao, porém, validas para um periodo de tempo determinado”. Este tempo
€ determinado em fungdo dos mandatos politicos que tém data para comecar e
terminar. Ou seja, a gestdo tem seu periodo determinado para um espaco de tempo
determinado por diversos fatores, principalmente aquele relacionado com os
mandatos dos governantes. Tais politicas possuem um prazo pré estabelecido para
que sejam executadas. Os mandatos politicos geralmente tém o prazo de quatro
anos, o que limita os projetos de governo em decisdes de curto e médio prazo.

Com isso, ocorre no Brasil a descontinuidade politica, em que projetos
desenvolvidos no mandato passado sao facilmente desfeitos, pelos governantes
seguintes, por serem julgados improprios ou contrarios a sua orientacao partidaria —
ideolégico. Dessa forma, a populacao é diretamente afetada por este processo, uma
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vez que as consequéncias do planejamento publico de curto prazo se fazem sentir
por longo periodo de tempo, pois sdo raras as acdes previstas plenamente
implementadas.

Qualquer que seja o modelo de gestao e, independente de ser publica ou
privada, o planejamento €& parte primordial da gestdo sendo este definido por
Saldanha como “um processo continuo, que se projeta no tempo e composto por
diversas outras fases, que o antecedem”. (2006, p.25)

Para Petrocchi (2001, p.67), “planejamento é a determinagédo antecipada dos
objetivos a serem atingidos e dos meios pelos quais esses objetivos devem ser
atingidos”. E a decisdo do que fazer, como fazé-lo e quem devera fazé-lo. Qualquer
que seja o bem a ser administrado, o planejamento é imprescindivel, sendo essa a
principal tarefa dos gestores. Esse processo é a forma de modificar o presente e
transformar o futuro, onde o planejamento é realizado de maneira eficiente quando o
diagnéstico da situacdo atual é preciso, ou seja, o presente, os fatos que estao
acontecendo, devem ser descritos de maneira realista.

O planejamento do turismo requer para seu desenvolvimento, a presenca dos
atributos fisicos de uma determinada localidade. Nesse sentido, Boullén (2001, p.8)
argumenta que “planejar bem o espagco é descobrir sem erro como é a realidade
(nossa realidade, ndo outra), e ser capaz de imaginar aquilo que devemos agregar-
lhe, para que, sem que perca seus atributos, adapta-se as nossas necessidades”.

Ambos os autores destacam a importancia da avaliacdo da realidade ser
realizada de forma critica e verdadeira. Com a avaliacdo do momento atual
realizada, os objetivos sdo tracados. Sendo importante ressaltar a preservacao dos
atributos locais, para que sejam conservados e nao se percam ao longo do processo
de planejamento.

No processo de planejamento destacam-se trés niveis: estratégico, tatico e
operacional.

O aspecto estratégico é definido como o0 momento da tomada de decisoes,
sendo essa uma das etapas mais importantes para a atividade turistica, tracados os
objetivos que deverao ser alcancados e as agdes para que as metas se concretizem.
Essa parte do planejamento é um das principais etapas, sendo destacada por

Acerenza (2006, p. 85) uma vez que,
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trata das decisbes ditadas pelas mais altas autoridades do setor em matéria
de desenvolvimento turistico, ou seja, os ministros, secretarios de Estado e
os dirigentes- regentes dos organismos de Turismo, dependendo do caso,
assessorados por seus respectivos staffs, especialmente por aqueles a
quem delegaram a fungéo do planejamento dentro da entidade social.

O aspecto tatico é a implementacao das acbes decididas na etapa anterior,
essa fase é de aplicacdo dos planos, programas e projetos tracados desenvolvidos
para que 0s objetivos sejam alcancados, entretanto trata-se da implementacédo de
objetivos especificos.

O aspecto operacional € o desdobramento dos planos do planejamento tatico.

Planejamento estratégico tem seu espagco no topo da organizagao,
influenciando-a e direcionando-a. O planejamento tatico refere-se aos escaldes
intermediarios, subordinados a alta administragdo. E o planejamento operacional diz
respeito as tarefas executadas dentro da empresa. (PETROCCHI, 2001)

A importancia dos niveis de planejamento é ressaltado por Petrocchi ao
observar que, “No nivel estratégico ocorrem as definicbes de rumos, como a visao
de futuro, a missao que se prevé e o estabelecimento de estratégias, seguidas de
um diagnostico amplo, denominado analise macroambiental, bem como da escolha
dos objetivos possiveis e das estratégias de marketing a ser utilizadas para alcancar
tais objetivos”. (PETROCCHI, 2001, p.68)

E de extrema importancia o reconhecimento da hierarquia existente entre os
trés niveis de planejamento, pois o planejamento estratégico esta caracterizado por
se localizar na alta administracdo da organizacao e por ser, sempre, de longo prazo.
Ja o planejamento tatico, que esta localizado no nivel intermediario, pois esta
subordinado ao planejamento estratégico e, dessa forma, definido como sendo de
médio prazo. Na base do planejamento esta o nivel operacional que compreende a
execucao das tarefas definidas nas etapas anteriores, dessa forma as acdes séao de
curto prazo.

Para alcancar os objetivos e metas determinadas no planejamento estratégico
sao necessarios programas e agdes planejadas para que a teoria seja colocada em
pratica, ou seja, tudo que foi planejado e almejado precisa dos meios necessarios
para ser alcancando. Assim, a implementacdo, a execucdo e o controle destes
planos séo as etapas operacionais indispensaveis ao alcance dos objetivos e metas

tracados.
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No entender de Petrocchi (2001, p. 267) “os planos setoriais sdo compostos
pelos programas e projetos que integram o processo de planejamento estratégico.
Conceitualmente, sdo as acdes que compdem o planejamento tatico e operacional.
Na pratica, sdo as medidas adotadas para atingir os objetivos estratégicos
estabelecidos”.

O processo de planejar é uma atividade ardua que depende de diversos
fatores, pois nele estdo envolvidos todos os atores da sociedade, que sdo os
principais afetados pelas conseqtiéncias do referido processo, onde a participacao
da comunidade é relevante quando o planejamento estd direcionado para o
desenvolvimento sustentavel.

De modo geral o planejamento é realizado por uma equipe multidisciplinar
composta por individuos de diferentes areas, sendo necessaria a presenca de uma
lideranca, pois mesmo que esta equipe seja bem estruturada € de extrema
importancia a existéncia de um lider. “Um étimo planejamento e uma boa
organizacdo ndo sdo suficientes para uma boa gestdo publica. E necessario que
haja uma direcdo que coloque a organizagdo em marcha e execute os planos para
atingir os objetivos do governo”. (SALDANHA, 2006, p.51)

Para que todo o processo ocorra sao necessarios também direcao e controle,
pois qualquer que seja o planejamento, as acbGes e projetos precisam ser
monitorados para que sejam medidos os resultados a curto prazo. Esse controle ira
direcionar novas acbes, caso 0S objetivos esperados nao estejam sendo
alcancados. Por esse motivo a avaliacdo ndo deve ocorrer somente no final do prazo
que foi estabelecido, sendo que na maioria dos casos algumas a¢des nao tém a
reacao esperada, o que leva a necessidade de ser modificada e corrigida.

Por isso, é preciso estabelecer um processo de monitoramento constante dos
resultados que estao sendo alcancados. "A andlise dos resultados podera provocar
o replanejamento das agdes, iniciando-se, assim, um novo ciclo, mas sempre em
busca dos objetivos estratégicos estabelecidos”. (PETROCCHI, 2001, p.70)

O planejamento do turismo no passado tinha uma abordagem diferente da
que é observada atualmente. Quando o planejamento do turismo se consolida na
Ameérica Latina, por volta dos anos 1970, a atividade tinha como objetivo resolver
outros problemas, ou seja, os de indole econbmica e as questdes fisicas de

territério.
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Esse modelo de planejamento, com tais objetivos, nao obteve sucesso no
desenvolvimento da atividade turistica, além de divergir do planejamento realizado
atualmente em muitas localidades, que é o de desenvolver o espago, inserindo no
processo de planejamento dessa atividade a comunidade local e fazendo com que o
Turismo traga beneficios efetivos para a localidade.

Como em qualquer outro modelo de gestao, a do turismo nao difere quando
trata de etapas de planejamento, como ja foi abordado anteriormente. Entretanto, o
processo de planejar a atividade turistica tem uma caracteristica peculiar na
importancia do territério, ou seja, do espaco fisico propriamente dito, pois o turismo
depende dos recursos naturais, culturais, tangiveis e intangiveis.

A exploracao de recursos naturais tem que ser realizada de maneira critica,
pois esses sao esgotaveis. Caso a exploracdo comprometa a sua utilizacdo os
efeitos serdo sentidos ndo apenas pelos freqlientadores daquele determinado lugar,
mas principalmente pela populacdo local. Por isso, o planejamento tem que ser
pensando de forma conjunta com a comunidade, uma vez que a atividade turistica
modifica 0 modo e a qualidade de vida desta populacéao e o planejamento, para Hall
(2001, p.95) *“ainda € considerado importante por que seus efeitos sao
extremamente significativos e potencialmente duradouros”.

A atividade turistica pode envolver toda a comunidade, sendo que o fator
primordial para existéncia do Turismo na maioria dos casos, € a existéncia de
atrativos que diferenciem aquele determinado local dos outros. Essa diferenca esta
quase sempre baseada nas caracteristicas histéricas e culturais do local. Quando o
Turismo passa a explorar o local, deve haver o cuidado para que essas
caracteristicas sejam preservadas, pois sem atrativos, o turismo nao se desenvolve
e prejudica o local por ter sido mal explorado.

A afirmagdo de que as caracteristicas locais devem ser conservadas é

ratificada pela citacdo abaixo:

A evolugéo da atividade, o respeito aos valores culturais e sociais, assim
como os conceitos inerentes ao desenvolvimento sustentavel definem
premissas para o planejamento do turismo. Tais premissas s&o
fundamentais para balizar o direcionamento de um sistema turistico.
Porém, é preciso ter consciéncia de que o universo no qual o sistema
encontra-se inserido estd em constante mutagdo, fato que precisa ser
sempre monitorado para que sejam feitas atualizagées ndo apenas das
metas e das estratégias adotadas, mas também das premissas de
planejamento. (PETROCCHI, 2001, p.97)
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Qualquer tipo de politica publica elaborada deve estar subordinada, ao que
deveria ser sempre seu objetivo que é o de governar para a populacao e fazer o
bem para a comunidade, e ndo administrar para atingir objetivos préprios ou de uma
pequena parcela da populacédo, o que ocorre em muitas localidades no Brasil. No
turismo, a populacédo tem que estar inserida no planejamento, pois sofre diretamente
os efeitos da atividade, sendo essa participacao desenvolvida de acordo com o
modelo de gestdo adotado.

O planejamento pode ser realizado de diferentes formas, seguindo
metodologias especificas. O modelo participativo € a forma que poder publico
encontrou, nos ultimos anos, para que a comunidade local participe de todas as
fases do processo, privilegiando a tomada de decisbes por parte desta.

A formulacdo de uma politica de qualquer natureza deve atingir o macro
objetivo sendo ele o do bem da coletividade, entretanto no turismo, existem outros
principios que deverdo ser respeitados “a satisfacdo do visitante, a protecao dos
valores culturais e morais da comunidade receptora e a protecao do meio ambiente”
(ACERENZA, 2003, p.124).

A participagdo da comunidade é de extrema importancia, pois esta presente
em todo o local, conhecendo suas fragilidades e também, sabendo descrever melhor
os atrativos a serem explorados. O processo deve ser uma realizacdo conjunta da
equipe técnica que ira avaliar o local de acordo com a visdo profissional e a
populacdo que indicara os locais e necessidades desconhecidas ao olhar dos
técnicos.

Com a populacdo inserida no planejamento da atividade estara sendo
atendido o objetivo primario do turismo, sendo que essa participacdo ndo € uma
garantia de desenvolvimento sustentavel. O local sera bom para o turista se este for
considerado bom para a sua prépria populacédo, o que é ratificado por Hall (2001,
p.54) “satisfazendo-se as necessidades locais, também seria possivel satisfazer as
necessidades do turista”.

Ao desenvolver o turismo em determinada localidade, é inevitavel que
reacdes positivas e negativas ocorram perante aquela atividade. O planejamento
participativo ameniza as reac¢des negativas, pois com a populacao participando do
processo, as idéias e objetivos poderdao ser compartilhados, o que gera um
sentimento de participacao e nao de exclusao dessa determinada comunidade.
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A participagdo devera ser permanente, pois o processo de desenvolvimento
da atividade é longo e é importante que a populagao participe da manutencdo da
atividade, uma vez que, de acordo com o desenvolvimento do setor, novos objetivos
e reagdes sdo descobertos. Petrocchi (2001, p. 192) observa que “o planejamento
do turismo precisa ser ancorado na comunidade, envolvendo-a na escolha de
caminhos, tomada de decisbes e, posteriormente na gestdo compartiihada do
turismo”.

Ao realizar uma politica que nao conta com a participacdo da comunidade e
de outros atores sociais as reagdes negativas sao freqlientes, o que pode ser
observado em alguns casos de politicas publicas de turismo.

A verba publica € necessaria para o desenvolvimento de qualquer atividade
que tenha como planejador um 6rgao publico, entretanto uma ferramenta valiosa
que tem contribuido para o alcance de objetivos no turismo sao as parcerias publico-
privadas. Uma saida para o atraso da referida verba, sendo essa parceria ampla, ou
seja, a area de atuacao nao esta limitada a investimento, existindo assim outros
pilares dessa parceria como o modelo de gestdo de uma empresa privada ou suas
caracteristicas, serem inseridas na gestdo publica, por essa ser conhecida como
conservadora.

Além da burocracia, a formulagdo de politicas publicas tem de se adaptar a
escassez dos recursos governamentais, onde mesmo reconhecendo o turismo como
uma atividade geradora de divisas, outros setores tidos como servicos basicos,
como educagdo e saude, recebem um volume maior de investimentos, sendo essa
uma questao que pode ser contornada com formacgao de parcerias.

A respeito desse tema, Beni observa que: “o sistema de parceria com a
iniciativa privada é a Unica solugcdo, a médio e curto prazo, para enfrentar a
escassez publica de recursos financeiros disponiveis”. (BENI, 2006, p.177)

Especialmente no desenvolvimento da atividade turistica essas parcerias séo
aproveitadas em funcéo do turismo ter os efeitos otimizados, pois outros setores da
sociedade sao beneficiados por essa atividade. Como uma atividade geradora de
divisas as empresas privadas possuem a visao de que receberédo o valor investido
em um periodo relativamente curto de tempo.

Atualmente esse instrumento de parceria € muito utilizado pelas politicas
publicas geral, e ndo somente com o turismo. Todo este processo é definido por
Beni, como Gestdao Compartilhada:
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Gestao Compartilhada € uma forma de associagao entre o poder publico e
o privado para a prestacao de servicos de natureza de interesse publico.
Esse modelo visa introduzir na execug@o dos servigos principios gerenciais
tipicos da iniciativa privada, fugindo assim do modelo de gestao tradicional
burocratico e centralizado, exercido pelo poder publico. (BENI, 2006, p.
179)

Nas palavras de Beni, pode se observar que a parceria entre entidades
publicas e privadas nao é realizada somente na parte financeira, mas também, pela
troca de experiéncias, ou seja, a forma de administrar da empresa privada inserida
na gestao publica, reduzindo a burocracia e dando mais agilidade aos processos.

A gestao do turismo possui todas as etapas de qualquer outro planejamento,
ou seja, os critérios a serem respeitados, 0s objetivos a serem alcancados e 0s
prazos que devem ser obedecidos.

O controle da gestao estratégica, na atividade turistica possui diversos
indicadores utilizados para mensurar os seus efeitos: a movimentacao de turistas,
balanca turistica e uso da capacidade de alojamento instalada, nao se restringindo a
estes. Com estes e outros dados é possivel analisar o impacto econémico em uma
determinada regiéo.

Importante destacar que o planejamento se da em todas as esferas de
governo. Quando se trata de um planejamento nacional, as perdas de objetivos sédo
maiores em funcdo da dissipacao das idéias. Entretanto, uma das ferramentas
utilizada pelo governo para que os efeitos da centralizacdo do governo ndo ocorram
no turismo pode ser encontrada no Plano Nacional de Turismo de 1999, que tem
como premissa, a municipalizacdo. Essa diretriz foi implementada a partir do -
Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo (PNMT), que tinha como objetivo
geral fomentar o desenvolvimento turistico sustentavel nos Municipios, com base na
sustentabilidade econémica, social, ambiental, cultural e politica. Sendo um dos
objetivos especificos, descentralizar as ac¢des de planejamento, coordenacéo,
execucao, acompanhamento, e avaliacdo, motivando os segmentos organizados no
municipio a participar da formulagédo e da co-gestdo do Plano de Desenvolvimento
Sustentavel do Turismo. (PNMT, 1999)

Assim, atualmente as politicas publicas de turismo sao formuladas com intuito

de amenizar os impactos negativos das formas convencionais de governo, como a
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centralizacdo politica, a burocracia e a auséncia de participacdo da populacdo no
planejamento da atividade.

Portanto a gestao do planejamento do turismo esta atrelada a administracao
publica, dai a importancia de conhecer como esse processo se estabeleceu ao longo

dos anos no Brasil.

2.1 GESTAO PUBLICA

Todo o processo da gestao publica se torna de conhecido por ser estudado
ainda nas escolas, principalmente no ensino médio, assim as informac¢des aqui
descritas foram retiradas do livro de histéria do autor José Robson Arruda no livro
Império e Republica — Historia total 2.

A administracdo publica no Brasil teve seu inicio na queda da monarquia no
ano de 1889, quando foi instalado no pais o governo provisério da Republica.
Naquele momento o pais apresentava um crescimento econémico promissor em
funcdo da grande producado de café e borracha; a populacdo era em sua maioria
negra e analfabeta, o que determinava a pouca participacdo nas eleicdes, pois 0
voto era somente para pessoas alfabetizadas.

Com a instalagdo da Republica, logo foi instituida uma assembléia
constituinte. Em fevereiro de 1891 foi promulgada a 12 Constituicao Brasileira,
estabelecendo as leis que direcionavam o poder no Brasil. As principais diretrizes
dessa constituicdo diziam respeito a: mandato de 4 anos para o0 presidente da
republica eleito por eleicées diretas; manutencdo dos trés poderes, extinguindo o
poder moderador; autonomia dos estados que antes eram chamados de provincias;
implantagédo do voto universal masculino, sendo esse ndo secreto e excluindo os
analfabetos.

Nos anos seguintes configurou-se no pais um cendrio de descentralizacao
politica, em fungcdo de a constituicdo ter dado maior autonomia para os estados e
municipios e dominio das elites regionais, pois apenas dois estados brasileiros
governavam o pais, sendo estes S&o Paulo e Minas Gerais, ambos com importancia

econdmica para o pais.
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Com a politica vigente no pais a populacdo sempre esteve distante das
decisdes politicas, dessa forma o pais era governado para as elites direcionado a
politica para os seus préprios interesses.

No periodo entre 1910 e 1920, ocorreu grande crescimento econémico no
pais devido a industrializagdo, incentivado pela Primeira Guerra Mundial. Ainda
nesse periodo também, se instalaram no Brasil um grande numero de empresas
estrangeiras.

O pais crescia economicamente, mas a populacdo continuava distante das
decisdes politicas, fazendo crescer o descontentamento com o sistema vigente,
permeado pelos privilégios da elite e pela corrupgao eleitoral.

Nesse cenario, ocorria também a divergéncia politica entre os proprios
governantes, aumentando a crise no governo, o que culminou na Revolucdo de
1930.

Essa revolucao foi de relevante importancia, pois se instalou nesse ano o
Governo Provisério de Getulio Vargas, que promulgou as importantes leis
trabalhistas, o que fez com que esse governo obtivesse o0 apoio da populagcdo. Esse
periodo foi caracterizado pela dissolugdo do congresso e das assembléias
legislativas, e pela criacdo do Ministério do Trabalho, Industria e Comércio. Essas
novas diretrizes aumentaram o poder do governo no pais que, sem o Congresso,
assumia um poder totalitario.

No ano de 1934, Getulio Vargas foi eleito pela Assembléia Nacional
Constituinte, e o periodo governado por ele entre 1934 e 1945 ficou conhecido como
Estado Novo.

Nesse mesmo ano foi promulgada a Constituicdo de 1934, que refletia os
interesses dos diversos grupos sociais participantes da Assembléia Constituinte sdo
eles: oligarcas, tenentes, sindicalistas, profissionais liberais e funcionarios publicos.
Essa constituicdo reconheceu os sindicatos e associagdes profissionais, criou a
Justica do Trabalho e a Eleitoral, estendeu o voto secreto as mulheres e aos
maiores de dezoito anos.

O crescimento no pais era inquestionavel, entretanto, isso fazia com que as
desigualdades se agravassem, pois o crescimento da regido sudeste do pais era
divergente do resto do pais, principalmente do Nordeste, que continuava a viver de

forma miseravel.
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Esse foi um periodo marcado por grande convulsdo politica e em 1937
alegando ameaca contra seu governo, Vargas deu um golpe de estado passando a
governar o Brasil como ditador, momento em que o pais foi governado de maneira
radical.

Nesse mesmo ano foi promulgada uma nova constituicdo que refletia os
ideais do governante naquele momento. Toda a constituicao tinha idéias basicas do
regime fascista italiano, que conferia plenos poderes ao presidente, aos seus
ministros e os poderes Legislativo e Judiciario ficavam enfraquecidos, e o mandato
de presidente passou de quatro para seis anos.

Outra constituicdo foi promulgada em 1946, sendo essa marcada por
aspectos liberais, dando autonomia aos estados e municipios e independéncia dos
poderes executivo, legislativo e judiciario.

Nos anos seguintes ocorreria no Brasil um periodo de grande e rapido
crescimento econémico, marcado pelo governo do presidente Juscelino Kubitschek
que se iniciou em 1956. Juscelino teve como meta do seu governo um plano rapido
de crescimento econémico. Afirmava que o Brasil cresceria em 5 anos o que deveria
crescer em 50 anos. Assim, foi criado o Conselho de Desenvolvimento que tinha
como objetivo levantar recursos para o seu programa de desenvolvimento.

Como o Brasil estava crescendo foram necessarias obras que
acompanhassem esse desenvolvimento, e no mesmo governo foi langado o Plano
de Metas que consistia na abertura de estradas, construcdo de grandes unidades
industriais, como por exemplo, uma refinaria de petréleo, além de hidrelétricas,
siderurgicas e fabricas de automoveis.

O governo de JK, como ficou conhecido, foi marcado por grandes obras,
principalmente pela construcdo da nova capital, Brasilia, sendo um dos seus
objetivos com essa constru¢ao povoar o interior do pais.

Toda essa politica de desenvolvimento do pais foi realizada com empréstimos
e fundos internacionais o que fez aumentar a divida externa brasileira, que nesse
periodo ja possuia um grande montante em funcdo dos empréstimos realizados
pelos governos anteriores.

Apesar do crescimento e desenvolvimento do pais, a industria brasileira foi
prejudicada, pois o governo adotava uma politica que facilitava a entrada de
empresas multinacionais no pais, com incentivos criados através de leis especiais,

com o objetivo de desenvolver a economia nacional, sobretudo a industrializagéo.
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O ano de 1964 foi de extrema importancia para as politicas publicas e para
democracia brasileira. Nesse ano o Brasil sofreu um golpe militar, passando a ser
governado pelos militares, com uma ditadura militar que iria durar até 1985.

A ditadura militar teve sua gestdo marcada pelos Atos Institucionais que
alteravam a constituicdo em vigor e se caracterizava pela repressdo a democracia.
No ano de 1967 foi promulgada uma nova constituicdo, que refletia as
caracteristicas do governo militar, com censura e que dava ao presidente
praticamente poderes ilimitados.

Nas décadas de 1960 e 1970 observou-se uma mudang¢a de comportamento
no mundo, novos habitos e atitudes passaram a ser adotados e 0 movimento hippie
€ um exemplo desse processo de mudanga. No mesmo periodo a televisdo se torna
o principal meio de comunica¢cdo em massa do Brasil.

O processo de redemocratizacdo do pais foi lento, sendo iniciado no ano
1974 e em 1985 chega ao fim o regime militar. Marcado pelo movimento das Diretas
J4, caracterizado por ter sido popular e histérico para o Brasil.

Em 1988 foi promulgada a Nova Constituicado do Brasil que esta vigente até
hoje. Essa restabeleceu o carater direto das eleigdes, extinguiu as leis autoritarias
da ditadura e introduziu os principios democraticos, igualdade de todos perante a lei.

Nesse periodo o Brasil passa por uma crise econémica, pois no periodo em
que era governado pelos militares tinha o apoio financeiro dos Estados Unidos,
quando o pais passa pelo processo de redemocratizacdo esse apoio é retirado,
trazendo ao pais prejuizos econdmicos.

Em 1990, Fernando Collor de Mello é empossado presidente do Brasil. Esse
presidente coloca em vigor o Plano Collor, caracterizado como neoliberal, pois
previa o recolhimento do Banco Central, pelo prazo de 18 meses todas as quantias
superiores a 50 mil cruzados novos, depositados em conta corrente, poupanga e
aplicacbes financeiras. Esse procedimento fez com que as pessoas que tinham
depositos bancarios ou aplicagdes tivessem seus recursos bloqueados.

Outro ponto marcante do governo Collor, foi o programa de privatizagédo que
se estendeu no governo posterior de Fernando Henrique Cardoso.

Em 1994 foi criada a moeda vigente no pais, o Real, pelo entdo presidente
FHC. Além da abertura da economia e reformas na constituicdo, como a aprovagao
da reeleicdo para segundo mandato da presidéncia, caracteristicas do seu governo.

Portanto, a administragcdo publica ndo acompanha o desenvolvimento
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econbmico do pais, visto que ao longo do tempo, mesmo com as mudancas da
politica e dos governantes, a forma de governar é a mesma.

Momentos diferentes foram observados ao longo da histéria politico
administrativa do pais e até o momento atual sdo observadas caracteristicas que
remontam a colonizacao portuguesa, como o exemplo de um governo centralizado e
burocratico.

Atualmente o pais € considerado desenvolvido, entretanto a sua principal
caracteristica é a de ser um pais de contrastes, que possui grande parte do pais
modernizada, que convive diretamente com uma realidade diferente dessa pequena
maioria que governa o pais.

A partir da Constituicao de 1988, os municipios passaram a ter maiores
poderes, contudo a questdo da arrecadacado permanece concentrada no governo
federal, dessa forma o repasse de verbas é realizado de maneira desequilibrada.

Nao sendo diferente da administracdo do pais em um contexto geral, a gestao
do turismo no Brasil, também é considerada tardia e por esse motivo enfrenta

dificuldades de gestdo ao longo do tempo, sendo esse tema a ser discutido a seguir.

2.1.1 Gestao Publica do Turismo no Brasil

A gestdo do turismo no Brasil até a década de 1990 nao era realizada de
forma eficiente tendo ocorrido até esse momento politicas isoladas que nao se
consolidavam em uma politica nacional de turismo.

O planejamento da atividade turistica propriamente dita na América Latina
também foi tardio. Ocorreu uma tentativa na década de 1960, entretanto se
consolida na década de 1970, fator que influenciou diretamente o Brasil.

O turismo quando comecou a ser pensado como uma atividade importante
teve o planejamento direcionado para a resolucao de problemas territoriais, ou seja,
a atividade turistica era tida como a solugdo desses espacos que estavam em
situagé@o de dificuldade. Os governos também tinham outras a¢des, como regular a
entrada e saida de visitantes, a prevencao de difusdo de problemas de saude
publica onde, apds esse momento 0s governos se preocupam com a divulgacao, ou
seja, com o marketing dos determinados lugares.
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Apesar de o turismo ser uma atividade que estd diretamente ligada ao
territério, pois usufrui do espaco para que a atividade seja realizada, o planejamento
nao se limita somente ao espaco. A atividade envolve mais do que o espaco e
depende diretamente de equipamentos e instalagbes que tornem possivel o
desenvolvimento da atividade, além dos atributos tangiveis e intangiveis.

Politica publica de turismo é definida por Cruz (2000, p.40) como “um
conjunto de intencdes, diretrizes e estratégias estabelecidas e/ou deliberadas, no
ambito do poder publico, em virtude do objetivo geral de alcancar e/ou dar
continuidade ao pleno desenvolvimento da atividade turistica num dado territério.”
Sendo que uma politica ndo precisa ser necessariamente instituida dessa forma,
qualquer que seja a atitude por parte do governo mesmo nao sendo exposta como
politica, como uma lei, por exemplo, é considerada em funcdo de ter a mesma
finalidade. E a decisdo de nao ter politica € considerada uma forma de politica.

No Brasil, o Decreto-lei 55 de novembro de 1966 foi de extrema importancia
para o turismo, criando o Conselho Nacional de Turismo (CNTur) e a Empresa
Brasileira de Turismo (Embratur), além de definir a politica publica de turismo.
Mesmo sendo considerado como o0 ponto de partida das politicas publicas de
turismo, anterior a esse decreto-lei existiram outras politicas de turismo. Entretanto,
elas se restringiam aos aspectos parciais da atividade, como por exemplo, a
regulamentacao das agéncias de viagem. Sendo que este decreto dava maior poder
a Embratur do que ao proprio CNTur que tinha como objetivo formular as diretrizes
a serem obedecidas na politica nacional de turismo e a Embratur era quem deveria
estudar e propor ao CNTur os atos normativos necessarios.

Segundo a autora Rita de Céassia Cruz (2000) o periodo anterior ao ano de
1966 é considerado como da “pré-histéria” das politicas publicas de turismo.

As politicas de turismo sempre estiveram ligadas a situacao politica do Brasil,
pois a atividade nao é isolada e depende diretamente de outras politicas para que se
desenvolva. Em 1930, o pais deixa de ser agro-exportador para se tornar
industrializado, pois nesse ano ocorreu a Revolucao e Getulio Vargas passou a
governar o pais de forma centralizada o que fez aumentar a interferéncia do poder
publico na economia.

Nesse mesmo ano foi criado o primeiro 6rgao oficial de turismo na
administragao publica federal, a Divisdo do Turismo, que na pratica significava a
fiscalizacdo das atividades relacionadas as agéncias de viagem.
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Em 1946, durante o periodo conhecido como Estado Novo foi instituido o
decreto-lei 44.863 de 21 de novembro, que cria a Comissao Brasileira de Turismo —
Combratur. Esse érgao estava diretamente subordinado a Presidéncia da Republica,
e tinha por finalidade coordenar, planejar e supervisionar a execug¢ao da politica
nacional de turismo. A Combratur é extinta em 1962, e a politica nacional cuja esta
era responsavel nao é efetivada, pois as diretrizes sdo abandonadas apds a sua
extincdo,juntamente com o encerramento das atividades desse 6rgao.

Fator importante no desenvolvimento do turismo no Brasil ocorreu nas
décadas de 1960 e 1970, durante esse periodo o Brasil teve sua malha rodoviaria
renovada e ampliada, estando esta ligada a implementacéo automobilistica no pais,
0 que pode ser observado no governo de Juscelino Kubitschek, caracterizado pelo
grande desenvolvimento econdmico. Como o pais estava se desenvolvendo era
necessaria uma infra-estrutura que acompanhasse esse objetivo, assim as estradas
tiveram o papel importante, pois caracterizava a ampliagdo do mercado interno e o
desenvolvimentismo que tanto era visado pelo governo. Mesmo que 0 objetivo da
ampliacao da malha rodoviaria nao fosse o turismo, este contribuiu diretamente para
o desenvolvimento da atividade.

E relevante destacar que os transportes aéreo, ferroviario e maritimo néo
foram privilegiados por politicas desenvolvimentistas, o que explica a ineficiéncia e a
forma como sado mal utilizados atualmente no pais.

Outro ponto importante para o Turismo foi a criacdo do Fundo Geral de
Turismo (Fungetur). Como explica Cruz (2000, p.68), “0 Fungetur € concebido no
contexto do plano de desenvolvimento econdmico intitulado Metas e Bases para a
Acdo do Governo, compreendendo o periodo 1970-72, sob a presidéncia de
Garrastazu Médici.” Esse fundo destinava-se a” fomentar e prover recursos para o
financiamento de obras, servicos e atividades turisticas consideradas de interesse
para o desenvolvimento do turismo nacional”, definido dessa forma pela autora Rita
de Céssia Cruz. Dessa forma é reconhecido como o primeiro plano governamental a
contemplar o setor turistico.

A reformulagdo da Embratur e a extingdo do CNTur se da no ano de 1991,
devido a reforma administrativa realizada pelo entdo presidente Collor de Mello
(1990-92), logo as atribuicbes do CNTur passam a ser responsabilidade da
Embratur, que passa a ter como fungéo, formular, coordenar e fazer executar a

politica nacional de turismo, junto com essa modificacdo acontece a mudanca da
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sede do referido 6rgao para o Distrito Federal, que tem como conseqiéncia a perda
de um numero significativo de funcionarios.

Nesse mesmo periodo é criado o Plano Nacional de Turismo (Plantur), porém
ocorre o0 equivoco onde o plano antecedeu a politica nacional de turismo que seria
implementada somente no ano de 1996. Essa Politica Nacional de Turismo é
orientada por quatro macros - estratégias: a primeira voltada para o ordenamento,
desenvolvimento e promocao da atividade pela articulagdo entre o governo e a
iniciativa privada; a segunda destinava-se a qualificagdo dos recursos humanos
envolvidos no setor; a terceira compunha-se pela descentralizacdo da gestéao
turistica por intermédio do fortalecimento dos o&rgdos delegados estaduais,
municipalizacdo do turismo e terceirizacdo de atividades para o setor privado; a
quatro macro - estratégias previa a implantacao de infra — estrutura basica e turistica
adequada as potencialidades regionais.

Esse periodo é histérico na politica brasileira por ter ocorrido o impeachment

do presidente da republica.

Cabe lembrar que o Plantur foi concebido em um periodo de grande
instabilidade politica, no decorrer do qual houve, pela primeira vez na
histéria do Brasil, 0 impeachment de um presidente. Essa instabilidade
politica, acompanhada de acentuada instabilidade econémica, reflete-se,
de forma negativa, sobre todos os setores produtivos do pais, incluindo-se
o turismo. (CRUZ, 2000, p.62)

Na década de 1990 o turismo € reconhecido internacionalmente como uma
atividade geradora de divisas que possibilita o desenvolvimento econémico de um
pais. Essa idéia é refletida no Brasil, quando em 1996 € entdo formulada a politica
nacional de turismo, sendo esta citada no ano de 1992 quando foi concebido o
Plantur.

Uma politica sera bem sucedida quando estiver articulada com outros setores.
Para que obtenha éxito os setores devem ser planejados de maneira conjunta, o que
dificilmente ocorre no Brasil, dessa forma as politicas nao sdo continuas por nao
serem articuladas. Entretanto, o turismo é visto como atividade geradora de riquezas
€ isso faz com que aparecam planos, projetos e programas por parte dos setores
publicos a partir da década de 1990.

O governo reconhece que a infra-estrutura basica é necessaria para que o

turismo se desenvolva. Os investimentos deveriam ser destinados para que as
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necessidades basicas do cidadao fossem atendidas, entretanto na maioria das
vezes ocorre 0 interesse por parte do governo em preparar o territério para a
instalacao do mercado capital, onde o objetivo é o lucro € ndo o bem da comunidade
local.

Reconhece-se que acado governamental ocorre com atraso, onde a populacao
local necessita do basico para viver de forma digna e ndo apenas para que o turismo
e empresas particulares se desenvolvam nessa determinada localidade.

Desenvolvimento sustentavel, conservacao e protecdo do meio ambiente,
gestéao participativa, descentralizacao da gestao, sdo caracteristicas tracadas a partir
da década de 90 e que vém permeando o planejamento do turismo no Brasil até o
momento atual, sendo este periodo considerado entre 1994 até 2002.

No primeiro mandato do entdo presidente Fernando Henriqgue Cardoso, no
periodo de 1995 — 1998 ocorre a criagdo do Ministério dos Esportes e do Turismo.

Com o reconhecimento do Turismo como uma atividade geradora de renda e
de empregos, em janeiro de 2003, no primeiro mandato de Luis Inacio Lula da Silva
foi criado o Ministério do Turismo (MTUR). O turismo passa a ter o seu préprio
ministério, o que facilita a articulagdo com outros ministérios e setores do pais.

O Ministério do Turismo foi criado com a missdao de desenvolver o turismo
como uma atividade econ6mica sustentavel, com papel relevante na geracao de
empregos e divisas, proporcionando a inclusdo social, inovando na conducao de
politicas publicas com um modelo de gestdo descentralizado, orientado pelo
pensamento estratégico. (MTUR, 2008)

Apbs a criacdo do Ministério, a Embratur passou a se concentrar na
promogao, no marketing externo e no apoio a comercializacao de produtos, servicos
e destinos brasileiros, assim os esforcos estdo direcionados para a promocéo do
Brasil, principalmente no exterior.

O que pode ser observado no texto acima é que o turismo no Brasil, passou
por diversas etapas conturbadas, com a criagcdo e extincdo de 6rgaos gestores
dessa atividade o que reflete em atraso na gestao da referida atividade.

Portanto, a gestdo do turismo no Brasil teve sua evolugcédo lenta e gradual,
pois a criacdo de um ministério somente para a gestdo do turismo foi tardia.
Importante que essa nova etapa da gestdo publica estda sendo direcionada de
acordo com as tendéncias atuais, como a descentralizagdo do governo. Assim

busca-se que a atividade turistica seja importante para o desenvolvimento
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econbmico e social do pais, atingindo esses objetivos de acordo com o proposto
pelos gestores publicos.

Dessa forma o texto seguinte busca explicar a gestdo publica do turismo no
estado do Rio de Janeiro para que seja entendido o processo pelo qual a atividade
no estado se desenvolveu, e quais os fundamentos e caracteristicas da gestao

aplicada ao estado.

2.1.2 Gestao Publica do Turismo no Estado do Rio de Janeiro

O turismo como atividade no Estado, & contextualizado na cidade a partir do
momento em que a cidade torna-se a capital do pais, no momento o qual a familia
imperial passa a residir na cidade. Esse se da no inicio do século XIX, porém existe
uma grande dificuldade na obtencdo de materiais que expligquem o processo
evolutivo do turismo em funcdo da dissipacdo e encerramento de 6rgaos com 0s
referidos materiais histéricos.

Com a dificuldade de acesso a dados histéricos fica evidente que o turismo no
Estado sempre esteve subordinado a cidade do Rio de Janeiro, como é ratificado
por Fratucci (2005, p. 41), “Enquanto o primeiro desenvolveu-se de forma marcante,
o segundo sempre foi tratado de forma secundaria e complementar ao primeiro”.
Assim, o turismo no estado desenvolveu-se lentamente, com isso a atividade tornou-
se mais intensa na cidade e posteriormente no Estado.

A partir do momento que a cidade do Rio de Janeiro torna-se conhecida pelo
fato da corte portuguesa ser transferida e permanecer no local, a cidade ganha um
impulso no numero de visitantes. Onde até o momento atual continua sendo um
grande portdo de entrada de visitantes que tém o Brasil como destino turistico, seja

pela suas caracteristicas fisicas ou sécio-culturais.

O Rio de Janeiro sempre foi, e continua sendo, o estado brasileiro onde a
atividade turistica apresenta dimensdes mais marcantes, tanto para a sua
economia, como para sua estrutura sociocultural. Ancorado em um dos
principais portdes de entrada de turistas estrangeiros do pais, o estado, em
sua quase totalidade territorial, tem no turismo um dos suportes de
desenvolvimento mais importantes” ( FRATUCCI, 2005, p. 82)
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Mesmo a cidade sendo destaque no pais no que diz respeito a turismo, a
preocupacao institucional, ou seja, por parte do governo foi tardia. Esse atraso nao
se refere somente ao Estado em questdo, como ja foi explicado anteriormente,
ocorre na década de 60 uma tentativa na qual nao é bem sucedida, entretanto nessa
década € criada a Embratur, sendo na década de 1970 a consolidacdo dos 6rgaos
institucionais, este a nivel federal.

No Rio de Janeiro a década de 1950 tem seu valor histérico, pois & nesse
periodo, se da a criacdo dos 6érgaos mais importantes para a gestdao publica no
turismo. E criada pelo governo do antigo estado do Rio de Janeiro, a Companhia de
Turismo do Estado do Rio de Janeiro — Flumitur (lei n® 4.221 de 12/04/1960), com
sede na capital Niterdi, que mais tarde no ano de 1988 se tornaria a Turisrio. E no
antigo estado da Guanabara é fundada a Riotur S/A. Ambas as criagdes foram de
extrema importancia para a gestdo do turismo, visto que estdo em atividade até o
momento.

Como ndo poderia ser diferente do restante da América Latina, a
administracdo da atividade inicialmente foi marcada por questdes territoriais, que
nao resultaram em nenhum desenvolvimento concreto, por ter sido caracterizado por
acOes pontuais e descontinuas. Essa importancia dada ao territério foi caracterizada
no Estado a partir de 1970, quando ocorreram tentativas de acdes de ordenamento
territorial.

Na mesma linha de gestao, questdo do espaco territorial, que sempre esteve
presente no desenvolvimento da atividade, ocorre no periodo compreendido entre
1979 — 1981, uma identificacdo do espaco turistico estadual que é explicada por
Fratucci (2005, p. 88) como uma “Agao estabelecida pela Embratur a partir de 1979,
como o objetivo de orientar a programacado dos governos federal e estaduais.”
Sendo essa agdo uma tentativa de evitar a ocupacao desordenada do espaco.“ No
Estado do Rio de Janeiro os trabalhos foram desenvolvidos pelos técnicos da
Flumitur, no segundo semestre de 1980 e primeiro semestre de 1981”. (idem; p. 89)

Conseqléncia dessa acao foi a divisdo do espaco turistico em 6 zonas

turisticas efetivas:
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a) Rio de Janeiro e Niteroi; b) Mangaratiba, Parati e Angra dos Reis, ¢)
Resende (ainda incluindo Itatiaia), Barra Mansa, Valenca, Vassouras,
Paraiba do Sul e Miguel Pereira; d) Petrépolis, Teresépolis e Nova
Friburgo; e) Macaé ( incluindo Quissama e Carapebus), Casimiro de Abreu
( incluindo Rio das Ostras ), Campos dos Goytacazes e ltaperuna; f)
Saquarema, Araruama, Sao Pedro da Aldeia ( incluindo o distrito de Iguaba
Grande) e Cabo Frio ( incluindo Armacao de Buzios e Arraial do Cabo) e
trés zonas turisticas potenciais: a) Sdo Jodo da Barra ( incluindo Sao
Francisco do ltabapoana); b) Santa Maria Madalena, Sao Fidélis, Itaocara,
e Santo Antonio de Padua; c) Marica ( FLUMITUR, 1980)

Essa divisdo ndo € necessariamente correta, até por que outras divisdes
foram realizadas e na maioria das vezes atinge todos os requisitos propostos.

Tanto essa divisdo descrita acima, quanto outros projetos que foram
implantados posteriormente como: Identificagdo das areas especiais de interesse
turistico (1981- 1985); Plano indutor de investimentos na regidao dos Lagos (1988-
1989); Campanha “Cidades Maravilhosas do Estado do Rio de Janeiro” (1988-1990);
Plano diretor de desenvolvimento nautico (1988-1990), todos estes citados por
Fratucci, 2005. Mesmo que nao tenham atingido os objetivos estabelecidos no
momento de sua implantacéo, foram utilizados como base para posterior plano de
ordenamento do territério.

Todas as tentativas sado validas, entretanto esbarra em problemas de
investimento, politico ou mesmo por estar baseado em algum projeto externo que
nao se encaixa na realidade de onde é aplicado. Assim importante destacar o
aproveitamento desses trabalhos, o que ocorreu com a Turisrio nos projetos
posteriores.

Apbs diversos projetos inacabados, em 1989, o turismo é destacado na
Constituicao do Estado do Rio de Janeiro:

Artigo 227: O Estado promovera e incentivard o turismo, como fator de
desenvolvimento econémico e social bem como de divulgacao, valorizagao e
preservagao do patriménio cultural e natural, cuidando para que sejam
respeitadas as peculiaridades locais, ndo permitindo efeitos desagregadores
sobre a vida das comunidades envolvidas, assegurando sempre 0 respeito
ao meio ambiente e a cultura das localidades onde vier a ser explorado.
§ 12 O Estado definira a politica estadual de turismo buscando proporcionar
as condicbes necessarias para o pleno desenvolvimento dessa atividade.
§ 22 O instrumento basico de intervencdo do Estado no setor sera o plano
diretor de turismo, que devera estabelecer, com base no inventario do
potencial turistico das diferentes regibes, e com a participagdo dos
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Municipios envolvidos, as a¢des de planejamento, promogao e execugao da
politica de que trata este artigo.

Sendo esse um passo importante na evolucdo da atividade no Estado,
entretanto o Plano Diretor de Turismo passou a ser planejado em 1997, numa acgao
conjunta da Turisrio e com a Secretaria de Estado de Planejamento — Secplan.

A principal atribuicdo dos 6érgaos envolvidos era o de inventariar todos os
dados pertinentes a questao turistica estadual, programas, projetos, documentos,
dados tudo deveria ser levado em consideracéo.

Apo6s o final da pesquisa foi gerado o primeiro relatério que se consolidou no
Diagndstico do Plano Diretor de Turismo do Estado, apresentado também de forma
sintetizada em Relatérios Executivos para cada uma das Regides Turisticas do
Estado. (FRATUCCI, 2005, p. 96)

Com base nesse diagnéstico foram realizadas oficinas regionais com o
objetivo de discutir tais questdes, como conclusées das discussdoes foram
materializadas proposicées que definiram programas e projetos que deveriam ajudar
no desenvolvimento da atividade turistica estadual. “Com a conclusao do Plano
Diretor de Turismo, pela primeira vez o estado do Rio de Janeiro passou a contar
com um instrumento de politica estadual de desenvolvimento turistico formal, o qual
devera balizar as acoes, tanto institucionais quanto privadas, para o setor turistico”.
(FRATUCCI, 2005, p. 97)

O plano descrito acima foi de extrema importancia, para o governo, pois
desenvolveu uma visdo mais ampla, destacando o turismo como regional. Sendo
importante destacar a participagdao de consultoria internacional financiada pelo BID —
Banco Interamericano de desenvolvimento. Essa consultoria propds a instituicao das
areas de desenvolvimento estratégico — ADEs, que se tornaram importante
ferramenta para o desenvolvimento da atividade no estado. Essas areas foram
criadas com a finalidade de facilitar as acdes de marketing e promocéao, entretanto
posteriormente foram utilizadas para o planejamento e gestao.

Apbés esse processo, foi proposta uma nova divisdo em termos de
atualizacdo, onde apo6s a implantacdo do PNMT - Programa Nacional de
Municipalizagdo do Turismo, os municipios perceberam a necessidade de se

organizar em grupos, sendo que esses se organizaram de forma descentralizada.
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Esse processo de organizacdo gerou divergéncias o que levou a criagdo do
Forum Estadual de Secretarios de Turismo onde ocorreram muitas discussodes e
como resultado foi uma nova divisao do territorio turistico estadual, com algumas
modificacoes em relagdo a que havia sido realizada na década de 1980, a qual pode
ser observada abaixo:

Regiao Turistica 01 — Costa Verde: (5 municipios): Angra dos Reis,
Paraty, Mangaratiba, ltaguai, Rio Claro

Regiao Turistica 02 — Agulhas Negras: (4 municipios): Itatiaia, Resende,
Quatis, Porto Real

Regiao Turistica 03 — Vale do Paraiba: (3 municipios): Barra Mansa,
Volta Redonda, Pinheiral

Regiao Turistica 04 — Ciclo do Café: (10 municipios): Barra do Pirai,
Pirai, Valencga, Rio das Flores, Vassouras, Mendes, Paracambi, Eng® Paulo
de Frontin, Miguel Pereira, Paty do Alferes

Regiao Turistica 05 — Metropolitana Rio-Niteréi: (2 municipios): Rio de
Janeiro, Niteroi

Regiao Turistica 06 — Baixada Fluminense: (10 municipios): Seropédica,
Japeri, Queimados, Nova Iguagu, Belford Roxo, Mesquita, Sao Joao de
Meriti, Nilopolis, Duque de Caxias, Magé

Regiao Turistica 07 — Serra Tropical: (6 municipios): Paraiba do Sul,
Comendador Levy Gasparian, Trés Rios, Areal, Sdo José do Vale do Rio
Preto, Sapucaia

Regiao Turistica 08 — Serra Imperial: (5 municipios): Petropolis,
Teresopolis, Nova Friburgo, Guapimirim, Cachoeiras de Macacu

Regiao Turistica 09 — Serra Norte: (11 municipios): Sumidouro, Carmo,
Duas Barras, Bom Jardim, Cordeiro, Macuco, Cantagalo, Sdo Sebastiao do
Alto, Trajano de Morais, Santa Maria Madalena, Concei¢ao de Macabu
Regiao Turistica 10 — Rota do Sol: (5 municipios): Sao Gongalo,
ltaborai, Tangua, Rio Bonito, Silva Jardim

Regiao Turistica 11 — Regido dos Lagos — A Costa do Sol: (13
municipios): Marica, Saquarema, Araruama, Iguaba Grande, Sao Pedro da
Aldeia, Arraial do Cabo, Cabo Frio, Armacao dos Buzios, Casimiro de Abreu,
Rio das Ostras, Macaé, Carapebus, Quissama

Regiao Turistica 12 — Norte — Costa Doce: (5 municipios): Campos dos
Goytacazes, Sdo Jodo da Barra, Sao Francisco de Itabapoana, Séo Fidélis e
Cardoso Moreira

Regido Turistica 13 — Noroeste — Doces Aguas do Noroeste
Fluminense: (13 municipios): Itaocara, Aperibé, Santo Ant6nio de Padua,
Miracema, Laje do Muriaé, ltaperuna, Natividade, Porciuncula, Varre-Sai,
Bom Jesus do Itabapoana, Italva, Cambuci, Sao José de Uba

Depois dessa divisao, ocorre a instituicdo do novo Plano Nacional de Turismo,

devido a criacao do Ministério de Turismo em 2003. Com isso a gestao publica do
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turismo passou a adotar um novo modelo de desenvolvimento orientado para a
busca da desconcentracao de renda, através da regionalizacdo, da interiorizacao e
da segmentacéao da atividade turistica no pais. (MTUR, 2003)

No Rio de Janeiro foram eleitas seis regides privilegiadas daquelas treze
definidas anteriormente, sendo essas: Rio — Niterdi, Vale do Café, Costa Verde,
Costa do Sol, Agulhas Negras e Serra Imperial, que podem ser observadas na figura
abaixo. A decisdo de priorizar essas regides nao quer dizer que as outras areas

deixaram de receber atengéo do governo.

REGIOES TURISTICAS PRIORIZADAS - PRT

Regido Coda do =0l
Regido das Agulhas MNegras
Fegido doMale do Cafe

M Regifo Metropoitana

B Regido Sema Imp erial
Regido Costa do &bl

R

e m

Figura 1 — Mapa das regides turisticas priorizadas do estado do Rio de Janeiro
Fonte: Fratucci, 2005.

Portanto ocorreram diversos recortes do territério estadual, com o objetivo de
desenvolver a atividade. Contudo é dificil realizar essa divisdo, pois ndo sao todas
as cidades que possuem potencial ou atrativos que possam ser desenvolvidos.
Dessa forma a definicdo das regides nao deveria ser territorial, pois mesmo cidades
gue sao vizinhas, na maioria das vezes podem nao ser as duas turisticas. Por isso €
importante destacar a importancia das redes, ou seja, as cidades serem unidas por
redes e n&o por estarem ligadas fisicamente.
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Todo esse processo é demorado em fungédo do turismo néo ter sido definido
como prioridade para o desenvolvimento do estado pelos governantes. Com isso
ocorre a descontinuidade dos projetos, e um atraso na gestao e desenvolvimento do
setor. Mesmo com todas as adversidades existentes, o Rio de Janeiro ainda € uma
das cidades mais conhecidas do mundo, sendo um dos maiores portdes de entrada
de visitantes do pais.

Dentro do contexto de atividade do turismo desenvolvida, ou seja, de uma
localidade que tem no turismo um dos seus maiores geradores de renda, a cidade
de Petrdpolis foi escolhida como estudo de caso. Dessa forma a gestdo publica do
turismo foi escolhida como objeto de estudo, ou seja, as diretrizes e objetivas dos
projetos implantados nessa localidade, para que o local se tornasse uma das
cidades mais importantes para o turismo no estado do Rio de Janeiro.
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3 PLANEJAMENTO TURISTICO NO MUNICIPIO DE PETROPOLIS

O municipio de Petropolis esta localizado na Regiao Serrana do estado do
Rio de Janeiro. Possui clima ameno, com temperaturas médias, que no verao a
maxima pode chegar a 27° C.

Tem como municipios vizinhos, S&do José do Vale do Rio Preto, Teresoépolis,
Magé, Duque de Caxias, Miguel Pereira, Paty dos Alferes, Paraiba do Sul, Areal e
Trés Rios. Assim o municipio tem uma localizacao privilegiada, estd somente a 40
minutos do Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro, ou seja, somente a 66km de
distancia, e interigado com uma malha rodovidria que permite acesso a varias

regides do pais.

Figura 2 — Mapa de localizacao do municipio de Petrépolis
Fonte: Google Maps, 2008.
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No estado do Rio de Janeiro, Petrépolis faz parte da Regido Serrana. Na
divisdo das regides turisticas, se encaixa na regido denominada Serra Imperial, que
relne os seguintes municipios: Nova Friburgo, Cachoeiras de Macacu, Teresopolis,
Guapimirim, Magé, Sao José do Vale do Rio Preto, Areal, Trés Rios e Comendador
Levy Gasparian. Sendo esta uma das regides turisticas priorizadas pela diretoria da
Turisrio e pelo Ministério do Turismo por ser considerada uma regidao de insercéao
mercadoldgica a curto e médio prazo.

Na segunda edicdo do Plano Nacional de Turismo — PNT 2007/2010 —Uma
viagem de inclusao, tem a perspectiva de expansao e fortalecimento do turismo no
mercado interno, com especial énfase na funcdo social do turismo, e dando
continuidade a meta de consolidar o Brasil como um dos principais destinos
turisticos mundiais.

O PNT propde um processo de gestdo compartiihada e descentralizada da
atividade que envolva a iniciativa privada, os diversos niveis de governo e 6rgaos
representativos do turismo da localidade. No atual periodo de 2007/2010 foram
definidas metas, sendo uma delas: estruturar 65 destinos turisticos com padrao de
qualidade internacional até 2010. Foram identificados 65 destinos turisticos que
fazem parte de 59 regides turisticas, que deveram ser trabalhados até 2010 para
que se tornem destinos turisticos com padrao internacional.

Petropolis foi escolhida como um dos 65 destinos considerados como
indutores. A escolha dos destinos pelo MTUR foi orientada de acordo com as
seguintes caracteristicas: possuir infra-estrutura basica e turistica, e atrativos
qualificados, que se caracterizam como nucleo receptor e/ou distribuidor de fluxos
turisticos e, ser capaz de atrair e/ou distribuir o niumero de turistas para o seu
entorno e dinamizar a economia dos municipios inseridos na mesma regiao turistica.
Sendo assim, a cidade deve gerar resultados significantes para toda a regiao, dessa
forma Petrépolis devera beneficiar todos os municipios da regido Serra Imperial.

A populacao da cidade, segundo o censo do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica — IBGE de 2000 é de 306.645 habitantes, o que revela um grande
crescimento demografico, pois em 1996 a populagao era de 269.669 habitantes.

A infra-estrutura basica da cidade atende a populagédo residente, possui 12
hospitais, 92% dos domicilios possuem agua encanada, o que o diferencia de outros
municipios do estado. (PLANO IMPERIAL, 1998)
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Como ja foi citada em outros capitulos do trabalho, a gestdo do turismo, tanto
no Brasil como no estado do Rio de Janeiro foram tardias e atualmente ainda é
observado um atraso no desenvolvimento da atividade.

A cidade de Petrépolis tem suas belezas reconhecidas desde a época
imperial, pois D. Pedro |l a escolheu como local de veraneio da familia imperial,
assim essa peculiaridade se torna um diferencial na captagcéo de visitantes, pelo fato
de ter atrativos historicos e culturais.

Tendo escolhido a cidade como destino de veraneio era necessdria sua a
urbanizacao; para tanto, D.Pedro Il escolheu o engenheiro alemao Major Frederico
Koeler para projetar o tracado urbano de Petropolis. O engenheiro entdo
responsavel dessa fungédo a realiza com éxito e a cidade passa a ser uma colbénia
agricola, tendo como principal caracteristica urbanistica a construcao das casas e
residéncias as margens dos cursos d’agua. Nesse momento também ocorre a
grande migragdo de alemdes para a cidade, sendo esses reverenciados até a
atualidade, através da criacdo de uma festa com comidas tipicas, exposicoes e
artesanatos para homenagear esses colonos, onde essa festa & conhecida
Bauernfest, que acontece anualmente no més de junho.

Nos anos seguintes a cidade se desenvolve rapidamente com caracteristicas
aristocraticas, devido a presenca do imperador e de sua corte nas temporadas de
verao, o que levou a construcao de iniUmeros hotéis que hospedavam veranistas e
visitantes.

A cidade se desenvolve e um grande passo para o crescimento da cidade foi
a instalacdo da Imperial Fabrica de Tecidos S&o Pedro de Alcantara e da
Companhia Petropolitana de Tecidos, dando inicio de um importante pélo téxtil,
ainda hoje conhecido em todo o pais.

Com a proclamacédo da Republica, a cidade mantém-se como ambiente
aristocratico e refinado devido a permanecer como destino de veraneio dos
presidentes, entretanto nas décadas seguintes a cidade tem um declinio
acompanhando as modificacdes socioecondmicas do pais.

A cidade volta a ter a imagem divulgada na década de 1990, quando o
presidente Fernando Henrique Cardoso resgata a tradicao de a cidade ser destino
de veraneio dos presidentes da republica. O perfil da cidade muda e passa a ter no
desenvolvimento do turismo e no estudo, pesquisa e desenvolvimento de tecnologia

de ponta, dois importantes pilares econdmicos. Importante passo para isso foi a
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instalacdao em 1998, do Laboratério Nacional de Computacédo Cientifica (LNCC), cujo
objetivo € estimular a pesquisa e a formacdo avancada de recursos humanos,
interagindo com a comunidade cientifica e tecnoldgica nacional e internacional.

O potencial turistico de Petropolis € indiscutivel; seus recursos naturais e
histéricos, as caracteristicas geograficas, a localizagdo no estado sao importantes
pontos que necessitam de planejamento para que o turismo se desenvolva de
maneira sustentavel. Mesmo nao tendo um projeto de desenvolvimento, naquele
momento, a cidade continuou a ser importante destino de veraneio, devido a
inexisténcia de leitos disponiveis que atendam uma demanda para a realizacdo de
eventos que aumentem o tempo de permanéncia na cidade.

Como o potencial turistico ja era de conhecimento publico, faltava entdo o
reconhecimento institucional. A partir da década de 1990, a percepg¢ao do turismo
como uma importante ferramenta de desenvolvimento socioecondmico e gerador de
rendas, ocorre em nivel nacional e sado lancadas politicas publicas, que sao
definidas como Politica Nacional de Turismo, sendo esta um conjunto de metas,
diretrizes, objetivos e agdes formuladas pelo entdo, Ministério da Industria, do
Comeércio e do Turismo e também pela Embratur, além da participagéo da iniciativa
privada.

Assim, a preocupacdao municipal com o turismo passa a existir, € em
Petropolis essa preocupacado tem como consequiiéncia a decisao de elaboracao de
um plano diretor de turismo. Este plano comecou a ser elaborado em janeiro de
1998, pela Prefeitura Municipal, através da Secretaria de Industria, Comércio e
Turismo e da Companhia de Turismo de Petropolis (PETROTUR) e também, com a
participacdo de entidades petropolitanas. Esse plano foi denominado como Plano
Imperial, onde a iniciativa privada e a sociedade apoiaram o desenvolvimento do
plano.

O Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) é o érgao deliberativo do Plano
Imperial e tem a participacdo de 45 entidades locais, tendo como funcao aprovar as
diretrizes, projetos e acdes do plano, além de participacao na elaboracao do mesmo.

As entidades participantes do COMTUR tém como papel principal propor
projetos com o suporte da equipe técnica da PETROTUR, sendo de
responsabilidade dessa equipe, a montagem e realizacdo de estudos e pesquisas,
analise e diagnéstico, formatagédo final dos projetos, definicdo dos programas de

acao e elaboracao do plano.
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Figura 3 — Estrutura institucional do Plano Imperial
Fonte: Plano Imperial, 1998.

O plano tem cinco etapas. A primeira etapa consiste na organizagdao e
levantamento de dados, sendo esta fase de estruturagdo do plano, definicdo das
acOes e metas. Nessa etapa ocorreram a realizacdo de pesquisas da demanda
efetiva, potencial e da oferta turistica, além de uma pesquisa de opinido com a
comunidade em relagcdo ao turismo. Totalizaram 3702 entrevistados na cidade do
Rio de Janeiro e Petrépolis. Em relacdo ao mercado foi identificado que o mercado
internacional em sua maioria era dos seguintes paises, em ordem crescente no
numero de visitantes: Alemanha, Portugal, Estados Unidos, Franga e Argentina.
Com relacao aos visitantes nacionais (92,57%), 22,48% eram turistas e 77,52%
excursionistas, em sua maioria oriunda do Rio de Janeiro e Niter6i e dos estados de
Sao Paulo e Minas Gerais.

O gasto médio dos visitantes estd demonstrado a seguir. A tabela 1 identifica
que os maiores gastos foram daqueles que tinham como principal motivacdo as
compras, tanto os turistas nacionais, como excursionistas. Assim é importante
destacar a importancia desse segmento em Petrdpolis, onde o turismo deve ser

pensado de maneira conjunta com este.
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Tabela 1: Gasto médio de visitantes

Turista Média de

TIPO DE GASTO Nacional Excursionista gasto

S6 com hospedagem 41,7 - 41,7

Demais gastos 64 147,7 130

Todos os gastos 78,7 147,7 139,7

Todos os gastos excluindo os entrevistados na Rua Teresa 71,7 96,7 90,3

Todos os gastos cujo motivo foi compras 136,1 328,4 298,7

Todos os gastos - entrevistados cujo motivo foi compras 206,5 373,3 299.,4
Todos os gastos, excluindo aqueles que vieram por motivo

de compras. 62,5 64 63,6

Fonte: Plano Imperial 1998

A ocupacao dos visitantes de Petropolis é diversificada. Dentre os turistas
nacionais o maior nimero sao os empregados da iniciativa privada, seguidos dos
professores, profissionais liberais, autbnomos e comerciantes, sendo estes o0s
maiores percentuais encontrados. Os visitantes internacionais tém numeros
diferentes dos nacionais. Os maiores percentuais encontrados sao de profissionais
liberais, seguidos dos professores, estudantes, executivos, e aposentados. Logo é
verificada uma disparidade no percentual no nimero de estudantes, os visitantes
nacionais estudantes sao apenas 4,9% e os internacionais 17,5.

Assim o0s estudantes internacionais sao um importante publico para o turismo
na cidade, pois possuem gastos maiores e desenvolvem a atividade na area

histérico — cultural, um dos principais atracées da cidade.

Tabela 2 : Atividade profissional

Visitantes Visitantes
Atividade Profissional nacionais % Internacionais %
Aposentado 7,3 10,5
Comerciante 9,6 1,8
Dona de casa 10,9 2,6
Empregado iniciativa
privada 12,7 2,6
Empresério da area de
Servicos 2,4 1,8
Estudante 4,9 17,5
Executivo 2,3 12,3
Industrial 1,2 4.4
Professor 12,6 13,2
Profissional Liberal 12,5 254
Servidor Publico 11 7
Autébnomo 11,6 -
Outros 0,8 0,9

Fonte: Plano Imperial 1998
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Outros dados relevantes destacados pela pesquisa sdo: o nivel de
escolaridade, onde foi identificado que os visitantes possuiam um elevado nivel de
escolaridade; os visitantes tinham 30 a 49 anos (55,6%) € numero expressivo da
terceira idade (23,1%); maioria casados e a principal motivacdo da viagem foram
turismo e compras.

Na pesquisa realizada pelo Servigco de Apoio a Micro e Pequena Empresa do
Estado do Rio de Janeiro (SEBRAE — RJ), que é apresentada no Plano Imperial,
com um universo de 361 pessoas, o turismo tem um grande nivel de aceitacao.
Onde 99,72% da populacéao residente de Petrdpolis tém a consciéncia de que o
turismo é importante e 96,94% gostam de ver turistas. Logo a participacdo da
comunidade se torna faciltada nas atividades ligadas ao turismo, pois séo
conscientizadas da importancia da atividade.

Na visdao do morador a atividade turistica & importante porque gera retorno
financeiro, emprego, ajuda no crescimento da cidade, valoriza a cidade e propicia o
intercambio entre as culturas, o que eleva o nivel cultural do local em questao.

A segunda etapa foi de analise e diagndstico que resultou na identificacéo dos
pontes fortes e fracos do turismo no municipio e na definigdo dos projetos que iriam
propulsionar o turismo na cidade. A principal caracteristica da definicdo de
estratégias e metas foi a conscientizacao por parte institucional que deveria ocorrer
a melhoria da infra-estrutura urbana basica, o que proporcionaria melhoria na
qualidade de vida do morador e posteriormente na infra-estrutura turistica.

A terceira fase consistiu na definicdo de programas e acdes, consideradas as
proposicées no corpo dos projetos, foram estabelecidos 14 programas, sendo oito
estruturais e seis tematicos.

Os estruturais sao:

A — Ordenacéo das atividades de turismo

B — Capacitacao para o desenvolvimento

C — Marketing Turistico

D — Organizagéao e difusao da informacao

E — Desenvolvimento de produtos

F - Educacéo para o turismo

G — Melhoria na infra-estrutura urbana

H — Melhoria e expansao da infra-estrutura turistica
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Os seis programas tematicos sao:

| — Vale do Bonfim

J — Rua Teresa

K — Parque Nacional da Serra dos Orgéos (Area de Petrépolis)
L — Valorizagao do centro histérico

M — Caminho para as Minas Gerais

N — Serra da Estrela (Area de interesse ecolégico)

A quarta etapa foi a aprovacado do plano pelo COMTUR, sendo este 6rgao
incumbido dessa acdo. Além disso, o plano foi enviado a camara municipal de
Petropolis, para que fosse deliberado, com objetivo de perpetuar o mesmo.

A quinta e ultima etapa foi de implementacéo, que ocorreu com a monitoragao
permanente e participacdo da comunidade.

Todo esse processo se torna mais facil de ser compreendido através da figura
4, que pode ser observada a seguir:

ESTAGIOS DO PLAND IMPERIAL

PESQUISA DE 1°ETAPA
YALORES DA - CRGANIZACAC E ESTUDOD
COMUNIDADE LEVANTAMENTOS DA OFERTA
ESTUDO DA
COMTUR — GRUPOS DE TRABALHO DEMARDA,
- INFRA — ESTRUTURA BASICA 2° ETAPA
- INFRA — ESTRUTURA TURISTICA ANALISE E
- PROMOGAD E DVULGACAD - DIAGNOSTICO
- EDUCAGAD PARA O TURISMO
- INVESTIMENTOS TURISTICOS
¢ DEMARNDA DEMARNDA
EFETIVA POTENCIAL
3° ETAPA
DEFINICAO DE B
PROGRAMAS E ACOES
DEFINICAC DE
PROJETOS
4° ETAPA

APROVACAO PELO
REFERENDO DA | CONSELHO MUNICIPAL

CAMARA MUNICIPAL DE TURISMO - COMTUR
CE PETROPOLIS L
5°ETAPA
IMPLEMENTACAO

Figura 4 — Estagios do Plano Imperial
Fonte: Plano Imperial, 1998.
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3.1 ANALISE DOS RESULTADOS DO PLANO IMPERIAL

Para uma andlise da situacao atual do diagnéstico da gestao do turismo no
municipio de Petrépolis, ou seja, o resultado alcancado ao longo de 10 anos,
buscou-se dados que pudessem trazer um diagnéstico real e verdadeiro. Para tanto
se realizou aplicacdo de um questionario a Evany Rita Noel de Carvalho,
turisméloga, diretora da Fundacado de Turismo e Cultura de Petropolis. Membro da
equipe técnica do Plano Imperial, como gerente de programas e projetos de turismo.
Essa entrevista foi realizada, por meio eletrébnico no més de novembro de 2008.

Assim, partes consideradas importantes e que sdo destacadas no plano,
foram abordadas, para que pudessem ser avaliados o0s resultados da
implementacao do plano.

Como ja destacado como uma caracteristica importante para o planejamento
do turismo, em qualquer esfera governamental, a participagdo da comunidade na
realizacdo do Plano Imperial ocorreu através do COMTUR, e o contato com a
populacdo se prolongou e acontece periodicamente através de reunides realizadas
pelo comité gestor, que segue a diretriz de que a comunidade deve ser sensibilizada
e conscientizada.

A etapa de implementacao do plano teve seu inicio em 2001. Entretanto, o
controle e a reavaliacado sao imprescindiveis para a otimizacao dos resultados. Esse
controle é feito pelo Comité Gestor do COMTUR, sendo esse composto por
conselheiros e pelas entidades responsaveis pela gestao dos projetos.

Nesse sentido, desde o inicio dessa etapa os programas e projetos propostos
inicialmente, foram reavaliados, e com isso escolhidos os projetos que deveriam ser
priorizados. Esse controle foi realizado trés vezes desde 2001, para que estes
fossem adaptados ao momento da implementacdo de acordo com a situagao atual,
incluindo estes as variacdes na atividade, como a demanda, por exemplo.

Sendo importante que qualquer tipo de planejamento institucional deve estar
articulado com outros érgaos, foi proposto que o Plano fosse enviado a Camara
Municipal de Petrdpolis, para que fosse deliberado. Contudo, tal procedimento ndo
se fez necessario, visto que o Plano Diretor de Turismo ja estava previsto no Plano
Diretor do municipio.
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Na fase do diagnéstico foi realizada uma pesquisa da demanda para
identificagdo do perfil dos visitantes, entretanto n&o foi realizada nenhuma outra
pesquisa com 0 mesmo objetivo, logo a demanda efetiva potencial ndo foi objeto de
estudo apds a implementagéo do plano.

Mesmo néo tendo sido realizada pesquisa de mesmo género, a Fundagéo de
Cultura e Turismo, que assumiu o espago de érgao de turismo no municipio em
substituicdo da Petrotur, realiza um levantamento semanal da taxa de ocupagao nos
meios de hospedagem. Outra ferramenta importante é o acompanhamento
permanente do numero de visitantes de alguns atrativos, além das informacdes que
sao coletadas nos centros de informagéao turistica (quadro em anexo). Esses centros
de informacao turistica totalizam nove em toda a cidade, estando localizados nos
seguintes lugares: Palacio de Cristal, Centro Histérico, Pértico do Quitandinha,
Araras, ltaipava, Praca 14 Bis, Centro de Moda e Servigos da Rua Teresa, Terminal
Rodoviario e Praga da Liberdade.

Petropolis para que seja bom para o turista tem que ser boa para o morador,
por isso um dos questionamentos feito a gerente de projetos, foi se houve melhoria
na infra-estrutura basica da cidade, e a resposta foi positiva, pois a cidade recebeu
investimentos no periodo de 1998-2007. Essas melhorias sdo importantes para a
elevacao da qualidade da populagdo, sendo estas: a revitalizagdo do Centro
Histérico; Implantacdo do Terminal Rodoviario Governador Leonel Brizola;
reurbanizagdo do Centro de ltaipava; despoluicdo gradativa dos rios, recuperacao e
ajardinamento das margens, como também das pracas e avenidas, aumento no
namero de guardas municipais, sendo estes responsaveis pela preservacdo do
patriménio publico; sinalizacao viaria; construcao da Praca 14 Bis construida com a
finalidade de ser uma éarea para estacionamento de veiculos de turismo, o que
otimiza o transito local; melhoria na malha rodoviaria que melhora o acesso ao
municipio.

De acordo com as informagdes recebidas o Plano Imperial até o momento
obteve 60% de aproveitamento, ou seja, mais da metade dos objetivos propostos
foram alcancados. Entretanto, um dado relevante ndo faz parte dos estudos
posteriores a implantacdo, que sdo os projetos extintos, aqueles que nao foram
efetivamente aplicados.

Como os projetos realizados sdao maioria, alguns foram efetivamente

concretizados sao eles: incrementacao os fluxos turisticos, reducédo da sazonalidade



46

e aumento do tempo de permanéncia dos visitantes; consolidacdo da posicao de
destaque de Petrépolis como destinacao turistica; preservacao e valorizagcdo do
meio ambiente, e do patriménio histérico além das manifestagbes -culturais;
consolidacao da imagem turistica de Petrépolis como Cidade Imperial, com atrativos
integrados, que visam oferecer produtos diferenciados para varios segmentos de
mercado; ampliacdo do parque hoteleiro e da taxa de ocupacdo; ampliacdo e
diversificacao da oferta turistica.

O taxa de crescimento de implantacdo de empreendimentos hoteleiros em
Petropolis aumentou 13,23%, no periodo entre 2000 e 2007, de acordo com 0
levantamento realizado pela Fundacao de Cultura e Turismo Petrdpolis. (quadro em
anexo).

Uma caracteristica que nao foi destacada no planejamento do turismo no
municipio em 1998, que obteve atencdo posterior, no decorrer do processo de
monitoramento, foi aquela relacionada com a segmentacdo de mercado. Atualmente
o desenvolvimento de produtos que atendam a uma demanda do mercado, se faz
necessaria devido a evolucdo da demanda. Produtos desenvolvidos para uma
massa perderam espacos para aqueles considerados mais especificos e que
realmente atendam as expectativas do publico determinado.

Com isso a segmentacao tornou-se uma das ferramentas para o incremento
do turismo em Petrépolis. Os projetos que estdo sendo desenvolvidos estido
contextualizados e antenados com as caracteristicas do turismo, que estdo sempre
mudando, como a revitalizacdo da Estrada de Ferro Principe Grao-Para que esta
direcionado para o segmento histérico-cultural; Centro de Convencgdes em ltaipava
com o intuito de atrair eventos, negécios, congressos; a insercao de Petropolis na
Copa 2014 e Olimpiadas 2016 visa o publico ligado aos esportes e Caminhos do
Sabor que objetiva o segmento do turismo gastronémico.

A parceria publico privada é uma importante ferramenta utilizada, ndo restrita
somente ao turismo, mas que nesse setor tém uma grande representatividade. No
caso de Petropolis, objeto de estudo, essa parceria é realizada através de
convénios, acordos e parcerias com Petropolis Convention & Visitors Bureau, ARTE
— Associacdo dos Empresarios da Rua Teresa, Casa do Ipiranga, Orquestra
Filarmonica de Petrépolis, que recebe subvencado mensal para através da Fundacao,
Importante que a parceria em questdo nao € somente financeira, pois ocorre no

municipio a gestdo compartilhada.



47

O turismo é uma atividade complexa que tem a necessidade de todos os
atores da sociedade estar articulados, sendo estes ligados ou ndo diretamente ao
setor. Ocorrendo essa sintonia, que nao é facil de ser alcancada, devido a
divergéncia de objetivos.

Os érgaos municipais de Petropolis tém papel imprescindivel para o turismo,
com destaque para a atuacdo da Prefeitura Municipal, por ser o principal érgao
institucional. Outros érgaos desempenham funcbdes decisivas e importantes. O
COMTUR tem como missdo mobilizar e assegurar a participacdo ativa da
comunidade no processo de desenvolvimento sustentavel, garantindo a qualidade
no atendimento ao turista e a disseminacao de beneficios a todos os segmentos da
sociedade.

O Convention & Visitors Bureau, tem como objetivo promover acbes que
resultem na geracao, captacao e incremento de eventos em geral, fortalecendo o
turismo na regido.

Orgdo extremamente importante, principalmente apdés a extingdo da
PETROTUR é a Fundacgado de Cultura e Turismo que dentre as suas atribuicoes,
deve fomentar a atividade turistica na cidade, divulgar a cidade, ou seja, realizar o
marketing do destino. Além destas, deve elaborar e realizar projetos que visem a

melhoria do turismo, e também gerir e incrementar o sistema de informacao turistica.

DIRETOR
PRESIDENTE

[2ssisTENTES] | [ESTAGIARIO |
GERENTE

DIRETORES

CULTURA \w‘
TURISMO

Figura 5: Estrutura da Fundacao de Cultura e Turismo de Petropolis
Fonte: Elaboragao prépria
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Como colocado anteriormente, a formulagao de politicas publicas de turismo é
feita nos trés niveis de governo, federal, estadual e municipal. Importante que os
programas e projetos, que compdem uma politica nacional de turismo tém a area de
atuacao a nivel nacional. Mesmo essa atuacao ser a nivel estadual e municipal,
estes membros desenvolvem e articulam politicas publicas em seus niveis que
geralmente sdo complementares.

Quanto a cidade no processo de planejamento a nivel nacional, Petrépolis
ganhou o Selo de Ouro do turismo em 2002 do Governo Federal, este inserido no
projeto do PNMT. Outra importante aquisi¢do, ja citada anteriormente, é a escolha
da cidade como um dos 65 destinos indutores do turismo. Assim € provado que um
municipio é diretamente afetado pelo plano diretor de turismo, e ratifica a
importancia de um 6rgao, como o Ministério do Turismo, para a elaboragdo de
diretrizes para o turismo.

Dentro do contexto estadual, Petropolis se faz importante pela participagédo no
Conselho Serra Verde Imperial, estando articulada com os outros membros
participantes dessa regido turistica. Atualmente a cidade esta incluida, juntamente
com Teresoépolis e Guapimirim, em um novo roteiro, o Rio Roteiro Serra e Mar: Sol,
Gastronomia e Cultura.

Petropolis € um destino reconhecido como importante para o desenvolvimento
do turismo no estado, devido a sua inclusdo em produtos que buscam dinamizar a
atividade.

O Plano Imperial foi um grande avanco para a atividade, por ter sido um plano
realizado com o maximo de atributos, até entdo dificilmente vistos em planos
diretores de turismo. Todas as fases detalhadas, com responsabilidades divididas e
delegadas de acordo com a necessidade e finalidade dos 6rgaos. Sendo uma
importante ferramenta de estudo para os alunos da area do turismo, por ser proximo
da teoria ministrada nas salas de aula. Importante destacar o aproveitamento dos
planos propostos inicialmente, cerca de 60%. Esse percentual esta diretamente
ligado ao monitoramento e reavaliacdo do que é proposto inicialmente, pois assim
sao possiveis acdes que sejam cabiveis a situacao atual. Para melhor compreensao
do plano, em anexo ao trabalho esta disponivel, o resumo do Plano Imperial.

Para auxiliar nesse monitoramento a Fundagcao de Turismo e Cultura realiza
pesquisas periddicas com os visitantes nos centros de informagéo turistica e nos

atrativos, com isso é possivel analisar o crescimento dos visitantes.
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Nessas pesquisas o crescimento do numero de visitantes de 2000 em relagéao
a 2007, é incontestavel. O que comprova o nivel de aproveitamento do plano de
turismo, visto que o numero de visitantes aumentou. (Qquadro em anexo)

Esse replanejamento € verificado na formulagdo de novos produtos, ou
aprimoramento daqueles ja existentes. Em Petrdpolis em 2008, foi criado o
Calendario Anual de Eventos e o retorno do espetaculo Som e Luz no Museu
Imperial, acdes que objetivam otimizar a atividade.

Assim o Plano Imperial comprova a eficacia do planejamento de turismo, e
que a gestdo da atividade é importante para que a mesma se desenvolva de forma
sustentavel, para que toda a comunidade seja beneficiada, sendo o turismo gerador
de renda para o municipio.

Portanto o objeto de estudo do trabalho, o Plano Imperial, retratou como o
turismo incrementa o desenvolvimento e crescimento de uma localidade, desde que
seja planejado e controlado, para que nao ocorra a perda de objetivos propostos
inicialmente. Mesmo que para isso sejam necessarias adaptagdes e correcdes ao
longo da implementacao do projeto. Importante que a formulacdo do plano passou
por todas as fases do planejamento: estratégico, tatico e operacional, ressalvadas as
diferencas onde o projeto € adaptado de acordo com a necessidade.



50

4 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho buscou evidenciar a aplicacao da teoria a realidade. Até entao,
todo o processo de planejamento era estudado de forma teérica, mesmo que no
decorrer do curso de turismo fossem realizados exercicios de planejamento turistico,
a aplicabilidade dessa teoria torna-se um incentivo para o desenvolvimento de
atividades semelhantes.

O planejamento turistico diretamente subordinado a gestao publica, é possivel
de acordo com o resultado obtido estudo de caso, onde o Plano Imperial estava
inserido no Plano Diretor da cidade. Esse fato comprova que quando as instituicdes
trabalham de forma complementar os resultados e beneficios sdo alcangados com
mais facilidade, além de torna-lo mais agil.

A primeira etapa de um planejamento é o diagnéstico. Quando este é
realizado com o alto grau de veracidade, a formulagcédo de projetos tem maior chance
de estar correto. No caso de Petropolis, foram realizadas pesquisas de demanda
efetiva e potencial, e também da oferta turistica, dados indispensaveis para o
processo de planejar.

A participacdo da comunidade o que chamamos de planejamento
participativo, e a parceria publico privada, conhecida como gestdo compartilhada sao
caracteristicas do Plano Imperial, 0 que mais uma vez ratifica a idéia de que é
possivel aplicar a teoria na pratica. Por isso essa pratica deveria estar presente em
todas as gestdes publicas para que a comunidade tivesse o retorno merecido.

Portanto, o estudo realizado para a o trabalho em questado, contribuiu para a
formacdo académica e profissional. E importante destacar que o profissional de
turismo esta presente em todo o processo de planejamento e implementacdo do
Plano Imperial assim, deve-se realcar a importancia desse profissional para o



51

desenvolvimento sustentavel do turismo, como atividade capaz de gerar crescimento
e beneficios para a populacdo envolvida, além de amenizar as desigualdades
sociais, como gerador de renda.

Assim a participacao dos profissionais de turismo na elaboragédo de planos
diretores de turismo € caracteristica determinante para que o mesmo seja bem
sucedido. Entretanto esses profissionais, na sua maioria, tém ocupagcdo na parte
operacional das empresas, tanto puablicas quanto privadas. Essa posicédo
descaracteriza a fungcao desse profissional que tem uma visao holistica do mercado,
0 que possibilita ocupar cargos de gerencia nesse setor.

E com satisfagcdo que finalizo o presente trabalho, pela escolha do tema e
principalmente do objeto de estudo. O Plano Imperial atendeu plenamente as
expectativas por apresentar tudo aquilo que até entdo era parte dos estudos
académicos. Além do prazer de ter contato com uma turisméloga parte desse

processo e que até o momento se faz presente no turismo em Petrépolis.
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APENDICE A

ENTREVISTA: EVANY RITA NOEL CARVALHO - GERENTE DE PROGRAMAS E PROJETOS DE
TURISMO, realizada por meio eletronico no més de nhovembro de 2008.

e Quais foram as 45 entidades locais participantes da formulacao do plano
em 199872

ABIH; ACEP (Associacdo Comercial e Empresarial de Petrépolis); AGFAP (Assoc.
dos Grupos de Danca Folcléricas Alemas Petropolis); AGP (Assoc. de Guias de
Turismo de Petrépolis); AMA (Assoc. dos Moradores e Amigos do Centro Histoérico
Cidade Imperial); ARTE (Assoc. Empreséarios e Amigos da Rua Teresa); BPM (26°
Batalhdo de Policia Militar); CDL (Camara dos Dirigentes Lojistas de Petrdpolis);
Camara Municipal de Petropolis; CEP (Centro Excursionista Petropolitano); CES
(Centro de Ensino Supletivo); Clube 29 de junho; Coordenadoria de Comunicagao
Social; COMDEP (Cia. Petropolitana de Transito e Transportes); ECOTEMA
(Instituto Ecologia e Tecnologia de Meio Ambiente); FIRJAN (Federacdo das
Industrias do Estado do Rio de Janeiro); Fundacao de Cultura e Turismo Petrépolis;
Guarda Municipal; IBAMA; Instituto Historico de Petrdpolis; Instituto Itaipava; IPHAN;
LEBOP (Liga das Escolas de Samba e Blocos de Petrdpolis); Mitra Diocesana de
Petropolis; Petrépolis Convention & Visitors Bureau; SEBRAE; SECP (Sind. dos
Empregados do Comércio de Petrépolis); Secretaria de Educacdo e Esportes;
Secretaria de Fazenda; Secretaria de Meio Ambiente e Desenvolv. Sustentavel;
Secretaria de Obras; Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento Econémico;
SENAC; SENAI; SESC; SESI; SETRAC (Secret. De Trabalho, Assisténcia Social e
Cidadania); SINDIARTE (Sind. Dos Artesaos Autdbnomos no Rio de Janeiro); SINE
(Secret. De Estado de Trabalho — Sistema Nac. de Emprego); UCP (Universidade
Catélica de Petropolis); UNESA (Universidade Estacio de S4).

e Como ocorre o contato entre o COMTUR e a comunidade?
Através das instituicdes-membro do Conselho e através dos projetos priorizados.

As assembléias das reunides do Comité Gestor e as Assembléias ocorrem uma vez
por més e as reunides dos grupos de trabalho ocorrem periodicamente.
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- Comunidade sensibilizada e conscientizada;
- Criacao do FUMTUR,;

- Estrada de Ferro Principe Grao-Para;

- Roteiro Serras Cariocas;

- Copa 2014.

e Quanto tempo (horizonte temporal) durou a fase de implantacao do
plano, Ele foi revisto e ainda vem sendo implantado?

Sua implantacao vem sendo feita desde 2001 e ja foram reavaliados e escolhidos os
projetos prioritarios trés vezes desde o referido ano, adaptando ao cenario do
momento e as demandas da atividade, que tem se mostrado bastante dinamica.

¢ No Plano Imperial, na 4° etapa do plano, é indicado que o mesmo seria
enviado a Camara Municipal de Petropolis para que fosse deliberado,
isso de fato ocorreu?
Nao, porque nao foi necessario, ja que o Plano Diretor de Turismo — Plano Imperial —
estava previsto no Plano Diretor da cidade.

¢ Qual entidade é responsavel pelo monitoramento das acoes do Plano?
Como ocorrem a monitoracao dessa implantacdao e a participacao da
comunidade nesse processo?
O monitoramento é feito pelo Comité Gestor do COMTUR, composto por um grupo
de conselheiros e pelas entidades responsaveis pela gestdo dos projetos. A
comunidade sempre € contemplada nos projetos implementados.

e No Plano foi realizada uma pesquisa detalhada das demandas e da
oferta turistica, além da pesquisa de identificacdao do fluxo turistico que
foi realizada no Museu Imperial. Posterior a essa pesquisa, alguma outra

foi realizada com o mesmo objetivo?

A Fundacado de Cultura e Turismo Petrépolis realiza um levantamento da taxa da
ocupagao hoteleira semanalmente. Nos Centros de Informacdo Turistica séo

levantadas informagdes junto aos turistas e visitantes, havendo também um
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acompanhamento permanente da visitacdo dos atrativos. No entanto, nado foi

realizada pesquisa da demanda efetiva ou potencial nestes anos.

e Nesse periodo de 1998-2007, existiu melhoria na infra-estrutura basica
do municipio por conta do Plano?

A Fundacao de Cultura e Turismo Petrépolis realiza um levantamento da taxa da
ocupagao hoteleira semanalmente. Nos Centros de Informacdo Turistica séo
levantadas informagdes junto aos turistas e visitantes, havendo também um
acompanhamento permanente da visitacdo dos atrativos. No entanto, n&o foi

realizada pesquisa da demanda efetiva ou potencial nestes anos.

¢ Quantos pontos de informacao turistica existem atualmente na cidade?

Ha na cidade 09 Centros de Informacao Turistica (CITs): Palacio de Cristal, Centro
Historico, Portico do Quitandinha, Araras, ltaipava, Praca 14 Bis, Centro de Moda e
Servicos da Rua Teresa, Terminal Rodoviario (Bingen), Praca da Liberdade

e Atualmente quais sao os projetos desenvolvidos, e para qual

segmentacao?

- Revitalizacado da Estrada de Ferro Principe Grao-Para — segmento: histérico-
cultural;

- Centro de Convencgdes em ltaipava — segmento: eventos, negécios, congressos;

- Insercéo de Petropolis na Copa 2014 e Olimpiadas 2016 — segmento: esportes.

- Eventos permanentes (mensais) — publico diversificado.

- Caminhos do Sabor — turismo gastronémico.

- Economia da Experiéncia — publico diversificado.

- Revitalizacao dos eventos do calendario turistico — publico variado.

- Centro Virtual de Turismo — publico diversificado.
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¢ Quais os objetivos propostos foram efetivamente concretizados?

- Incrementar os fluxos turisticos, reduzir a sazonalidade e aumentar o tempo de
permanéncia dos visitantes;

- Consolidar a posicdo de destaque de Petrépolis como destinacado turistica,
promovendo o desenvolvimento sustentavel;

- Preservar e valorizar o meio ambiente, o patrimdnio histérico e as manifestagdes
culturais;

- Consolidar a imagem turistica de Petrépolis como Cidade Imperial, com atrativos
integrados, visando oferecer produtos diferenciados para varios segmentos de
mercado.

- Ampliar o parque hoteleiro e sua taxa de ocupacao.

- Ampliar e diversificar a oferta turistica.

Obs: dados estatisticos em anexo.

¢ Qual o nivel de aproveitamento dos programas proposto pelo Plano?

Cerca de 60% dos programas.

e Alguns projetos apos a implantacao do plano foram extintos, quais sao
eles? E se possivel, indique o motivo da nao execucao.

Nao temos conhecimento.

e A parceria publico — privada, atualmente é uma grande ferramenta
utilizada para que o desenvolvimento e incremento do turismo,;em
Petropolis como essa ferramenta é utilizada, somente pela concessao de

verbas?

- Através de convénios e acordos de parceria com Petrépolis Convention &Visitors
Bureau, ARTE (Associacdao de Empresarios da Rua Teresa), Casa da Ipiranga,
Orquestra Filarménica de Petrépolis, além de subvencdes para a realizacdo de
eventos turisticos;

- Participacdo em feiras e congressos.
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-Pelas duas maneiras — gestdao compartilhada

e Outro ponto importante é a gestao participativa, isso acontece na
cidade?

Sim, através do COMTUR, pois inUmeras entidades trabalham em parceria para o
desenvolvimento de projetos e incremento do turismo, inclusive o Conselho é

deliberativo.

e E de grande conhecimento para os atuantes nos setor de turismo, o
envolvimento tanto estadual como nacional na implementacao de
politicas publicas de Turismo. Como a cidade de Petropolis esta inserida
em programas do governo estadual e federal, como o PNMT - Programa
Nacional de Municipalizacao do Turismo e, mais recentemente, no

Programa de Regionalizacao do Turismo?

- No caso do PNMT, Petrépolis cumpriu todas as etapas e recebeu o Selo de Ouro

do turismo em 2002 do Governo Federal;

- Através de acdes do Mtur, pois Petrépolis foi eleita um dos 65 Destinos Indutores
do Turismo, da Secretaria Estadual de Turismo e TurisRio;

- Através do Conselho Serra Verde Imperial, do qual Petrépolis € membro.

e Quais os drgaos ativos e importantes no setor turistico de Petropolis?
Quais sao as suas atribuicoes? (Fundacao de Cultura e Turismo de
Petrépolis; Convention Bureau).

1) Fundacéao de Cultura e Turismo — atribuicdes:

- Fomentar a atividade turistica na cidade;

- Divulgar a cidade (marketing de destino);

- Elaborar e realizar projetos que visem a melhoria do turismo;
- Gerir e incrementar o sistema de informacéo turistica;

- Elaborar e realizar projetos.

2) PC&VB — atribuicdes:
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- Promover acdes que resultem na geracao, captacdo e incremento de eventos
em geral, fortalecendo a regido e aumentando o fluxo de turistas.

- Marketing da area de negécios e do receptivo da cidade.

3) COMTUR — misséo:

- Mobilizar e assegurar a participacdao ativa da comunidade petropolitana no
processo de desenvolvimento sustentavel no Turismo, garantindo a qualidade no
atendimento ao turista e a disseminacao de beneficios a todos os segmentos da
sociedade.

4) Entidades parceiras que desenvolvem projetos e agcées em consonancia com o
MTur, o COMTUR e a Prefeitura de Petrépolis: SEBRAE, SENAC, SESC, FIRJAN

¢ (Quais sao os novos produtos e projetos de Petrépolis?
Novos projetos — vide resposta 09.
Novos produtos — projeto Serras Cariocas — roteiro que integra as trés cidades
serranas do estado, com produtos agregados, como calendario conjunto de eventos

e roteiro SerraMar — agrega cidades da Serra Verde Imperial e Costa do Sol.

e A cidade esta recebendo investimentos para o incremento do Turismo?
Petrdpolis esta inserida no PRODETUR e ha previsao de repasse de verbas para o
préximo ano, com o fim de atender aos objetivos do programa, visando o incremento
do Turismo.

e Como é a estrutura da Fundacao de Cultura e Turismo?

Diretor-presidente; diretores de: turismo, administrativo; gerentes: operacional,

cultura, eventos; secretaria da presidéncia, assistentes e estagiarios.



